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Projektas finansuojamas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonės ir Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto
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valstybės skaitmeninimą“.



Virtualaus asistento įstaigoje poreikis ir 
galimybės jį turėti

• Šiuolaikiniai žmonės dokumentus ir instrukcijas skaito retai. Jie 
klausia. Policijos klausia labai dažnai...

• Sprendimo įgyvendinimą lemia:
• Technologijų išvystymo lygis ir kaina;

• Turimi resursai (žmonės, lėšos, infrastruktūra);

• Duomenys, DI sprendimo mokymui.
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DI asistento atsiradimo prielaidos 

• Išvystytos DI technologijos: egzistuojantys valstybės lėšomis 
sukurti ar nemokami sprendimai (lietuvių kalbos atpažinimo 
modeliai, robotinis vertimas, balso sintezė) ir DI infrastruktūra.

• Turimi resursai:
• Duomenys DI sprendimo mokymui – konsultavimo balso įrašai, sukaupta 

DUK žinių bazė, elektroninis susirašinėjimas su interesantais, pokalbių 
aplikacijos duomenys.

• Žmonės – PD Informacijos teikimo skyrius, įvairių sričių policijos 
veiklos ekspertai; partneriai - VDU dirbtinio intelekto specialistai;

• Lėšos – Ekonomikos ir inovacijų ministerijos skiriamos valstybės 
skaitmeninimo plėtros programos lėšos (ES ir Lietuvos).
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Projektas DI.POLIS

• Projekto pavadinimas – „Informacijos teikimo gyventojams procesų ir 
paslaugų skaitmenizavimas, automatizavimas bei optimizavimas 
policijoje, panaudojant dirbtinio intelekto technologijas (DI.POLIS)“ NR. 
02-085-P-0003

• Projekto  vykdytojas - Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos 
vidaus reikalų ministerijos

• Projekto partneris – Vytauto Didžiojo universitetas

• Projekto trukmė: 2023 m. rugsėjis - 2025 m. lapkritis (26 mėnesiai).

• Projekto vertė: 578 507 EUR.
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Kaip veikia virtualus policijos asistentas 
POLIS?

• Sprendimas apmokomas naudojant turimus duomenis (balso įrašus, 
elektroninį susirašinėjimą, virtualaus pokalbio lango informaciją, DUK 
žinių bazę, teisės aktus).

• Virtualaus pokalbio lange galima bendrauti su virtualiu asistentu, 
kuris atsako į bendro pobūdžio klausimus apie policijos veiklas:
• Administracinių nusižengimų bylų ir archyvinių dokumentų išrašų išdavimą.

• Ginklų licencijas ir leidimus, įskaitant leidimus laikyti, nešiotis ginklus, 
registruoti ginklus ir kt.

• Sprogmenų ir pirotechnikos licencijas bei leidimus.

• Prekybos ir verslo licencijas, susijusias su ginklais ir sprogmenimis.

• Asmens ir turto apsaugos licencijų išdavimą bei kitą susijusią informaciją.

• Iš viso apie 28 paslaugas ir papildomas temas.  
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Kaip veikia virtualus policijos asistentas 
POLIS?

• Veikia lietuvių ir anglų kalbomis susirašinėjant. (Projekto metu 
išbandyta bendravimo balsu funkcija, bendravimas daugeliu 
kalbų.)

• Paklausus asmeninio klausimo ar kai nežino atsakymo, asistentas 
nukreipia klientą bendrauti su žmogumi.

• Planuojamas periodinis, pusiau automatizuotas, sprendimo 
permokymas naudojant naujesnio periodo duomenis.

• Bus galima pateikti atsakymo vertinimą ir komentarą.
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Planuojami rezultatai

• Atsakymai į klausimus 24/7 vietoje 8/5 nepriklausomai nuo laiko 
juostos.

• Galimybė tiesiogiai gauti informaciją apie paslaugas 
užsieniečiams.

• Galimybė savarankiškai gauti informaciją asmenims su negalia.

• Pagreitėję atsakymai į asmeninius klausimus.

• Planuojama plėsti atsakymų temų sąrašą.

• Galimybė vertinti ir gerinti atsakymų kokybę. 

2026-04-03
Projektas finansuojamas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonės ir Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto 
lėšomis.

7



DI.POLIS komponentai

Projektas finansuojamas 
Ekonomikos gaivinimo ir 
atsparumo didinimo 
priemonės ir Lietuvos 
Respublikos valstybės 
biudžeto lėšomis.
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DI.POLIO sprendimo principai

• Naudoti valstybės lėšomis kuriamus DI sprendimus/servisus.

• „Lego“ principas. Kalbos atpažinimo, vertimo, balso sintezės 
servisai gali būti keičiami kitais priklausomai nuo jų kainos ir 
kokybės.

• Pasitikėjimo ir priimtinumo visuomenei principas.

• Dalinimosi su kitomis institucijomis principas.
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Virtualaus asistento iššūkiai

• Algoritmas išsiaiškinant ko klausia klientas

• Balansas tarp atsakymo ilgio ir teisingumo, teksto interpretavimas.

• Išaugę lūkesčiai (DI.POLIS prieš Chat GPT) 
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Perspektyvos

• Artimos
• Naujų geresnių DI modelių panaudojimas.

• Klausimų temų sąrašo plėtimas.

• Nuolatinis vertimo ir balso sintezės funkcionalumas.

• Tolimesnės
• Asmeninių klausimų atsakymai autentikuojant klientą, paremti jo 

duomenimis informacinėse sistemose.

• Centralizuota virtualaus asistento paslauga valstybinėje infrastruktūroje. 
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Ačiū už dėmesį!

Evaldas Visockas

Evaldas.visockas@policija.lt
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